
附件1

驾培机构质量信誉考核评分表
	序号
	考核内容
	考核指标
	分值
	计分标准
	扣分

	1
	培训质量

（300分）
	教学大纲

执行情况
	160
	未根据教学大纲制定各培训车型教学计划的，扣80分
	

	
	
	
	
	未按照教学大纲规定的培训内容或学时要求开展培训的，扣30分/起
	

	
	
	
	
	未按照教学大纲要求填写教学日志的，扣10分/起
	

	
	
	
	
	未安装计时终端的，扣30分/起
	

	
	
	
	
	未按要求上传学员培训信息的，扣10分/人
	

	2
	
	培训记录

填写情况
	80
	培训记录填写率在95%及以上，不足100%的，扣10分；

培训记录填写率在90%~95%的，扣20分；

培训记录填写率在90%及以下的，扣40分
	

	
	
	
	
	培训记录填写弄虚作假的，扣40分/起
	

	3
	
	结业证书

发放情况
	40
	学员结业考核率在95%及以上，不足100%的，扣10分；

学员结业考核率在90%~95%的，扣20分；

学员结业考核率在90%及以下的，扣40分
	

	
	
	
	
	学员结业证书发放率在95%及以上，不足100%的，扣10分；

学员结业证书发放率在90%~95%的，扣20分；

学员结业证书发放率在90%及以下的，扣40分
	

	
	
	
	
	向未参加培训、未完成培训、未参加结业考核或者结业考核不合格的人员颁发《结业证书》的，扣20分/起
	

	4
	
	考试情况
	20
	学员考试合格率按从高到低顺序排名，排在末尾15%~20%（含）的，扣5分；排在末尾10%~15%（含）的，扣10分；排在末尾10%（含）以内的，扣20分
	

	5
	服务质量

（200分）
	服务诚信
	120
	未在经营场所的醒目位置公示经营项目、培训能力、培训车型、培训内容、收费项目、收费标准、教练员、教学场地、投诉方式、学员满意度评价参与方式等信息的，扣10分/项
	

	
	
	
	
	学员培训合同签订率在95%及以上，不足100%的，扣10分；

学员培训合同签订率在90%~95%的，扣20分；

学员培训合同签订率在90%及以下的，扣40分
	

	
	
	
	
	未建立学员投诉处理制度的，扣20分；

网络（电话）等投诉渠道不畅通的，扣10分
	

	
	
	
	
	学员平均投诉量按从低到高顺序排名，排在末尾15%~20%（含）的，扣10分；排在末尾10%~15%（含）的，扣20分；排在末尾10%（含）以内的，扣40分
	

	
	
	
	
	存在虚假宣传、涉及合同签订不规范、未履行培训合同投诉且经调查确认的，扣20分/起
	

	6
	
	学员满意度

评价情况
	60
	学员满意度评价结果为基本满意的，扣10分；评价结果为不满意的，扣30分；评价结果为非常不满意的，扣60分
	

	7
	
	培训预约

制度及实施

情况
	20
	未建立培训预约制度的，扣10分；

未在显著位置公示预约方式的，扣5分；

存在学员培训预约投诉且经调查确认的，扣10分/起
	

	8
	经营管理

（200分）
	教练员管理
	70
	未按规定聘用教练员的，扣10分/人；

未将教练员信息报送交通运输主管部门的，扣10分/人
	

	
	
	
	
	未按规定组织全部教练员进行岗前培训和再教育的，扣10分
	

	
	
	
	
	未按规定开展至少1次教练员教学质量信誉考核的，扣10分
	

	9
	
	教学车辆

及教学设施

设备管理
	30
	未按规定将教学车辆及设施设备更新信息报送交通运输主管部门的，扣5分/辆（台）
	

	
	
	
	
	教学车辆未按规定涂装统一标识的，扣5分/辆
	

	
	
	
	
	使用不符合GB/T30340要求的车辆及教学设施设备开展培训的，扣5分/起
	

	
	
	
	
	未按规定对教学车辆进行定期维护和检测的，扣5分/辆
	

	10
	经营管理

（200分）
	安全生产

管理
	85
	未按规定制定安全生产规章制度的，扣40分
	

	
	
	
	
	未按规定配备安全管理机构或人员的，扣40分
	

	
	
	
	
	未定期对教练场地等教学现场开展安全检查和隐患排查治理的，扣40分
	

	
	
	
	
	发生教学安全事故，未按规定启动应急预案并落实事故报告制度的，扣20分
	

	
	
	
	
	教学过程中发生2人以下人员受伤的安全事故且负同等及以上责任的，扣40分/起
	

	
	
	
	
	未在备案的教练场地开展基础和场地驾驶培训的，扣40分/起
	

	
	
	
	
	未遵守公安机关交通管理部门指定的路线和时间在道路上进行培训的，扣40分/起
	

	
	
	
	
	所属教练员饮酒、醉酒后从事驾驶培训教学，或未按规定在基础和场地驾驶培训中随车或现场指导、在道路驾驶培训中随车指导的，扣40分/起
	

	11
	
	档案建立
	5
	学员档案建立率在95%及以上，不足100%的，扣1分；

学员档案建立率在90%~95%的，扣2分；

学员档案建立率在90%及以下的，扣5分
	

	
	
	
	
	档案内容不完整的，扣1分/人
	

	
	
	
	5
	教练员档案建立率在95%及以上，不足100%的，扣1分；

教练员档案建立率在90%~95%的，扣2分；

教练员档案建立率在90%及以下的，扣5分
	

	
	
	
	
	档案内容不完整的，扣1分/人
	

	
	
	
	5
	教学车辆档案建立率在95%及以上，不足100%的，扣1分；

教学车辆档案建立率在90%~95%的，扣2分；

教学车辆档案建立率在90%及以下的，扣5分
	

	
	
	
	
	档案内容不完整的，扣1分/辆
	

	12
	不良记录

（300分）
	不良经营

行为
	200
	存在未按规定办理备案变更或提交虚假备案材料被查处的，扣100分
	

	
	
	
	
	存在培训学时弄虚作假行为被查处的，扣50分/起
	

	
	
	
	
	存在异地培训行为被查处的，扣50分/起
	

	
	
	
	
	存在教练员索取、收受学员财物或者谋取其他利益等违法违规记录的，扣50分/起
	

	13
	
	负面事件
	100
	发生学员或教练员群体事件、社会舆情事件等产生不良社会影响的，扣100分
	





